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1. PERFIL ALUNO 

1.1. HOMEPAGE 

› Clicar na barra para consultar mais informação acerca do curso. 
› Clicar no botão “VER PROGRAMA” para aceder ao programa do curso (pdf). 
› Clicar no botão  “COMPRAR CURSO” para adicionar o curso ao saco de compras. 
› Para visualizar o programa de curso ou iniciar o processo de compra, é necessário ter uma conta de utilizador e 

efetuar login. 

 

1.2. REGISTO 

› Inserir nome, e-mail. 
› Definir a palavra-passe pretendida respeitando as condições descritas. 
› Confirmar a conta num prazo de 48h, clicando em link de confirmação recebido por e-mail. 

 

1.3. LOGIN 

› Inserir e-mail e palavra-passe. 

1.3.1. RECUPERAR PALAVRA-PASSE 
 

› Clicar em “Recuperar palavra-passe”. 
› Inserir e-mail. 
› Assinalar o re-CAPTCHA – “Não sou um robô”. 
› Verificar e-mail de recuperação de palavra-passe, clicando no link de verificação. 
› Inserir nova palavra-passe. 

1.4. COMPRAR CURSOS 

› Ao clicar no botão “COMPRAR CURSO” o curso é adicionado ao saco de compras. 
› Clicar no botão “CHECKOUT” para finalizar a compra ou no botão “CONTINUAR A NAVEGAR” para continuar 

a navegar e poder adicionar outros cursos ao saco de compras. 

1.4.1. CHECKOUT 
 

› Confirmar a lista de cursos adicionados ao saco de compras e prosseguir para pagamento. 
› Selecionar o método de pagamento. 
› Introduzir dados de pagamento. 
› Finalizar pagamento. 
› Clicar em “COMPLETAR REGISTO” para finalizar o processo de registo ou “COMPLETAR REGISTO 

POSTERIORMENTE” para concluir mais tarde. 

1.4.2. COMPLETAR REGISTO 
› Não poderá iniciar o curso sem completar o registo. 
› Para completar o registo clicar no botão “COMPLETAR REGISTO”.  
› Preencher os dados em falta. 
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1.5. MEUS CURSOS 

› Para iniciar um curso clicar no botão “INICIAR CURSO”.  
› Para prosseguir um curso que já tenha iniciado, clicar em “CONTINUAR CURSO”. 
› É possível visualizar a progressão no curso através da barra de progressão global ou dos indicadores de 

progressão por módulo na tabela de conteúdos. 

 

1.5.1. CURSO 

1.5.1.1 CONTEÚDOS 

› A área de conteúdos ocupa a maior parte da página e está ladeada pela barra de menu à esquerda e pela tabela 
de conteúdos à direita, ambas recolhíveis. 

› Para mudar de página clicar nas setas de navegação laterais.  
› É possível navegar nas páginas de conteúdo já consultadas através da tabela de conteúdos. 
› É possível visualizar a progressão no curso através da barra de progressão global ou dos indicadores de 

progressão por módulo na tabela de conteúdos.  
› No final de cada módulo é apresentado um bloco de exercícios de escolha múltipla. 
› Para completar o módulo terá de responder acertadamente a todas as questões. 

  

mailto:esai@esai.pt
http://www.esai.pt/


 

 

MAN39 V2 0521                                    Praça Eduardo Mondlane, 7C, 1950-104 Lisboa 
Tel.: 21 836 70 10 | Fax: 21 836 70 19 | esai@esai.pt | www.esai.pt 

 

Página 6 de 9 
 

 

1.5.1.2 BIBLIOTECA 

› Lista de documentos de apoio disponíveis para descarregamento. 
› Para finalizar o curso, a plataforma valida se o aluno já descarregou todos os documentos disponíveis na 

área de biblioteca respetiva.  
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1.6. TIRA-DÚVIDAS 

› Lista questões colocadas pelo aluno às áreas de MONITORIA (administrativos) e de TUTORIA (docentes). 
› Para alternar entre MONITORIA e TUTORIA clicar no respetivo TAB. 
› Clicar em “NOVA QUESTÃO” para submeter uma questão. 
› As questões têm mensagens novas por ler aparecem assinalas a negrito. 
› Para consultar o detalhe de uma questão clicar no ícone de “visualizar”.  

 

 

› Clicar na linha para pré-visualizar o corpo da questão sem ter de abrir o detalhe.  
› Clicar no ícone de “Filtros” no canto superior direito para abrir a barra lateral de filtros.  
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1.6.1. NOVA QUESTÃO 

 

› O campo fila indica a área para a qual deseja dirigir a questão, e aparece preenchido por defeito com a Fila onde 
o aluno se encontrava no ecrã anterior. 

› Preencher os restantes campos. 
› Pode anexar ficheiros. 

 
 

1.6.2. DETALHE QUESTÃO 

 

› O utilizador pode consultar todas as interações registadas sobre a questão. 
› Pode também responder de volta, adicionar novo comentário e anexar ficheiros. 
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1.7. MEU PERFIL 

1.7.1. DADOS PESSOAIS 
 

› Página de consulta/edição dos dados de perfil do aluno. 

 

 

1.7.2. CERTIFICADOS 
 

› No TAB “CERTIFICADOS” poderá consultar os certificados emitidos para os cursos já concluídos. 
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